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Att sanka sina IT-kostnader

Behov

Helsingborgs Hamn letade efter olika I6sningar for att minska deras kostnader for
programvarulicenser samt att de behdévde effektivisera sin IT-miljo for anvdandarna. De
letade dven efter ett nytt satt att férbattra kommunikationen och arbetet i hamnen mellan
de olika truckarna; en snabb och smidig I6sning for att komma at all nédvandig information
som kravs for en fungerande arbetsplats. Med de hér kriterierna antog vi pa AcelQ girna
utmaningen att hjdlpa Helsingborgs Hamn med att ta fram en |6sning baserat pa deras
behov.

Losning

Kommunikationen l6ste vi med hjalp av nya industridatorer fran det tyska foretaget FORSIS,
dar viimplementerade en centraliserad applikationshantering i form av Citrix Remote
Desktop. Losningen har gjort att Helsingborgs Hamn idag kan kommunicera pa ett smidigt
och enkelt satt mellan de olika truckarna samt att de nu har ett minimalt underhall av
terminalerna.

For att gora det mojligt for Helsingborgs Hamn att sdnka sina licenskostnader for
programvara samt att dtkomsten till deras IT-system skulle forenklas men dnda ha en hog
niva pa sakerheten, valde vi tillsammans med Helsingborgs Hamn att anvdanda produkter
fran var partner AppSense. Genom konsultation med AppSense beslutade vi att det blev
bast for Helsingborgs Hamn att implementera DesktopNow. Helsingborgs Hamn har nu
minskat sina inloggningstider med ca: 90 % och deras anvandare ar inte langre beroende
samt styrda av vilken dator de anvander; da program och installningar foljer med respektive
anvandare. En kostnadseffektiviésning!

— Vi dr inne i en stor férdndringsfas pG manga plan ddr vi kdinner att AppSense passar bra in. Deras
produkter har blivit ett stort stéd och underldttat vart arbete i IT-gruppen genom att det har blivit en
férenkling i administrationen. Jan Fenning, Helsingborgs Hamn.

AcelQ levererar intelligenta Iésningar fér Gtkomst till interna och externa informationsmdngder samt applikationer
oavsett “device” — arbetsstationer, laptops, industridatorer, ldsplattor, smartphones mm.
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